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O retorno gradual do Turismo vem sendo planejado
cuidadosamente pela Prefeitura Municipal de Paraty, por
meio das Secretarias de Turismo, Cultura, Meio Ambiente,
Saude, Procuradoria, Departamento de Comunicacdo e
contribuicdes do COMTUR - Conselho Municipal de Turismo,
de modo a assegurar moradores, visitantes, empresarios e
demais profissionais da area, para que as atividades que
envolvem os diferentes segmentos do trade possam se dar
dentrodasexigéncias estabelecidas pela OMS - Organizacao
Mundial de Saude.

Paraty respira turismo, vive turismo - cotidianamente. A
suspensao dos servicos deste setor impactam brutalmente
a economia, evidenciando a necessidade de divisao de
responsabilidades e tomadas de decisao entre gestores e
empresarios, pactuando ainda a adesao dos moradores
frente aos protocolos estabelecidos. Todos devem estar
cientes de que acondicao de “novo normal” - proporcionada
pela retomada gradativa - nao pode mascarar uma
realidade que esta ai: uma situacdao de pandemia trazida
por um virus letal que ameaca o mundo inteiro. E logistica
e humanamente impraticavel que a seguranca sanitaria dé-
se em todos os pontos do municipio exclusivamente pela
fiscalizacao realizada pela prefeitura.

As boas praticas de assepsia fazem parte da prevencao
contra a Covid-19, devendo fazer de todos os servidores
municipais e de cada cidadao, atentos fiscais. Seja dentro
da sua propria casa, nos empreendimentos, nas ruas, em
todo e qualguer ambiente.

Os protocolos sanitarios, separados por segmentos, tem
um unico objetivo: evitar a propagacao da doenca em nosso
municipio, prestando-se a orientacao relativa as normas da
OMS aos diferentes setores do trade turistico, devendo ser
ajustada sempre que se fizer necessario.

Esperamos que facam bom proveito do material aqui
apresentado, pondo em pratica estes protocolos. Nos
colocamos a disposicdao para esclarecer duvidas que
possam surgir, lembrando que estamos abertos ao dialogo

por VOCE



e sugestoes.

Somente por meio da contribuicao, responsabilidade e
comprometimento de todos, conseguiremos sair vencedores
deste periodo critico, tornando nossa cidade - Patrimonio
Mundial da UNESCO - um destino seguro e atraente para
todos.

Nena Gama, Secretaria de Turismo
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O ProtocoloBasicode SegurancaSanitariadesenvolvido pela
Secretaria Municipal de Turismo foi elaborado para nortear
a postura organizacional do setor turistico no contexto de
enfrentamento a pandemia da Covid-19, visando trazer
garantia ao futuro funcionamento do Trade.

O Protocolo Basico de Seguranca Sanitaria direcionado ao
Trade é parte do conjunto de acdes da Secretaria Municipal
de Turismo para enfrentamento a pandemia da Covid-19
e possui interface com outras instancias e mecanismos
de articulacao e comando responsaveis pela coordenacao
institucional e interinstitucional nas demais frentes de
atuacao da Prefeitura Municipal de Paraty.

Em razao da complexidade e abrangéncia dos temas afetos
ao Turismo, bem como incertezas e dinamica das acdes
necessarias ao enfrentamento a pandemia, este documento
sera atualizado a medida que novas informacdes e
conhecimentos forem adquiridos e reportados a Secretaria
Municipal de Turismo e ao Executivo Municipal.

O Protocolo Basico de Seguranca Sanitaria segue o programa
de distanciamento controlado do sistema de bandeiras para
orientar o retorno gradual do comercio durante a pandemia da
Covid-19.



Este Protocolo Basico de Seguranca Sanitaria e suas
orientacOes sao direcionados a todo o Trade, tendo por
base 2 (duas) etapas fundamentais, sendo:

1. Termo de responsabilidade sanitaria e Projeto de
reabertura segura.

2. Protocolo basico de seguranca sanitaria.

1. Termo de responsabilidade sanitaria e
Projeto de abertura segura

Todosossociosadministradorese/ourepresentanteslegais,
precisaraopreencheroformularionolinkabaixo,declarando
estarem cientes de que deverao cumprir as medidas
estabelecidas conforme Decretos Municipais, no ambito do
Municipio Paraty. Apos o preenchimento do formulario, o
Projeto de Abertura Segura € gerado automaticamente e
enviado para o departamento responsavel, nao havendo a
necessidade de comparecer pessoalmente.

https://forms.gle/vnWS9rUYPgMQkCFH7

Os estabelecimentos precisam estar cientes e orientar os
visitantes sobre como cumprir as precaucdes basicas de
prevencao ao Corona virus, incluindo os procedimentos
basicos de assepsia, monitoramento do estado geral de saude
do visitante, cumprimento as orientacdes do Ministério da
Saude para limpeza de superficies e tratamento de roupas
nos estabelecimentos.

Com esta medida, a Prefeitura de Paraty pretende qualificar
0 setor turistico com informacao sobre as medidas de higiene
e limpeza adotadas pelos estabelecimentos e, tambem,
promover o municipio como um destino turistico protegido
e preocupado em oferecer cuidados aos seus visitantes
nacionais e internacionais.



SOMENTE APOS AVALIACAO E NEGOCIACAO DE PROPOSTA
INDICADA PELO ESTABELECIMENTO, QUE O MUNICIPIO
PODERA LIBERAR AUTORIZACAO MOMENTANEA
DE FUNCIONAMENTO, PODENDO SER REVOGADA A
QUALQUER TEMPO POR DESCUMPRIMENTO DE NORMAS
OU EMERGENCIA DE SAUDE E SEGURANCA PUBLICA.

2. Protocolo basico de seguranca
sanitaria

As medidas foram concebidas de acordo e em razao das
especificidades de cada area, além de oferecer todos 0s
cuidados na forma que serao conduzidas.

MEDIDAS IMPORTANTES DE HIGIENIZACAO:
FUNCIONARIOS DAS EMBARCACOES

Além das recomendacbdes e cuidados presentes nas
legislacdes vigentes, as seguintes medidas sao importantes.
Higienizar as maos frequentemente e nas seguintes
situacoes:

* Ao chegar a embarcacao;

0Os utilizar os sanitarios;

00S tossir, espirrar, assoar o nariz;

00s usar esfregdes, panos ou materiais de limpeza;
00s fumar;

00s recolher lixo e residuos;

00s tocar em sacarias, caixas e garrafas;

00s tocar em alimentos nao higienizados ou crus;

* Ao interromper o servico e iniciar outro;

» ApOs manusear dinheiro e tickets;

» Antes de usar utensilios higienizados;

» Antes de colocar luvas descartaveis e ap0s retira-las;

> > > > > > >

ORIENTACAO SOBRE SUPERVISAO DE PROTOCOLO E
CAPACIDADE

1. Toda embarcacdao devera definir um tripulante para
supervisionar as normas deste protocolo;

2. EMBARCACOES GRANDES (ESCUNAS): deverdo utilizar
30% da capacidade total;

3. EMBARCACOES MENORES: deverdo utilizar 50% da



capacidade total,
ORIENTACOES SOBRE EMBARQUE/DESEMBARQUE
1. Evitar a aglomeracao no embarque/desembarque;

2. Toda a tripulacao e passageiros deverao ter sua
temperatura medida com um medidor de temperatura
infravermelho a distancia e serem questionados sobre seu
estado geral de saude em local aberto na area que antecipa
O cais, evitando a aglomeracdao na popa das embarcacoes;

3. Caso o passageiro apresente, no embarque, temperatura
corporal acima de 37,8°C ou sintomas gripais e houver
suspeita de infeccao, o passageiro e as demais pessoas
do grupo, devem ser encaminhados ao HMHM, utilizando
mascaras cirurgicas, para avaliacdo medica e solicitar o
acompanhamento do diagndstico e seguir as orientacdes
do Orgao de saude competente;

ORIENTACOES SOBRE CASO SUSPEITO A BORDO

1. Caso 0 suspeito apresente temperatura corporal
acima de 37,8°C ou sintomas gripais e houver suspeita
de contaminacao durante o passeio, a tripulacdao devera
fornecer mascara cirurgica ao suspeito, caso ele nao tenha,
e isolar os demais passageiros;

2. Designar um tripulante, utilizando os equipamentos de
protecao individual EPI, para a medicao da temperatura do
Caso suspeito;

3. Posicionar o caso suspeito distante dos demais passagei-
ros e tripulacao;

4. Na volta do passeio, o passageiro com suspeita devera
ser encaminhado ao HMHM para avaliacao médica, assim
como as demais pessoas que tiveram contato com ele;

5. Oscontatosproximosdeveraopermaneceremisolamento
até o resultado do exame realizado para COVID-19;

6. Os tripulantes que realizarem o atendimento do caso
suspeito a bordo serdao considerados contato proximo e
deverao realizar o exame para COVID19;



/. Caso o resultado do exame para COVID-19 realizado no
Caso suspeito seja positivo, 0s contatos proximos deverao
permanecer isolados por 14 dias em local pré-definido;

8. Serao considerados contatos proximos nas embarcacoes:

« Compartilhar a mesma cabine ou area privativa de um
caso suspeito ou confirmado da COVID-19;

» Ter contato proximo dentro de 1 metro de distancia
ou ter estado em um ambiente fechado com caso suspeito
ou confirmado da COVID-19;

» Para passageiros: considerar a participacao em
atividades comuns a bordo da embarcacao, ser membro
de grupo que viajou junto ou compartilhamento da area
privativa;

» Para tripulacao: considerar a participacdo em
atividades comuns, assim como, trabalhar na mesma area
da embarcacdao que o0 caso suspeito ou confirmado da
COVID-19;

» Trabalhador de saude ou tripulante que forneceu
cuidados para caso suspeito ou confirmado da COVID-19;

9. Disponibilizar aviso publico sobre a prevencao e controle
da doenca contagiosa na recepcao, em ponto estrategico,
contendo os telefones de hospitais (conforme orientado
pelo Ministério da Saude);

Telefones Gteis:

» Disque Saude (Ministério da Saude): 136

» Hospital de Paraty: 024 3371 1683 /3371 1683
» SAMU: 192

HMHM: Hospital Municipal Hugo Miranda

OBSERVACAO: 1 EPIs que as embarcacbes devem ter
presentes para essas ocasioes (Mascara N95, Face Shield,
Capote e Luvas) para ser utilizado pelo tripulante capacitado
a lidar com pessoas sintomaticas.

OBSERVACAO 2: Um dos tripulantes deve passar por

treinamento de paramentacao e desparamentacao dos
EPIs.



ORIENTACAO SOBRE OS RECURSOS HUMANOS
(COLABORADORES)

1. Orientar os colaboradores que a primeira acao que todos
devem tomar ao chegar ao local de trabalho e em casa é
lavar as maos corretamente. Além disso, a lavagem das
maos deve ocorrer repetidas vezes durante a jornada de
trabalho;

2. Medicaodiariadefebre comum medidor detemperatura
infravermelho a distancia de todos os colaboradores na
chegada e preencher uma tabela com horario e valor da
medicao;

3. Caso, algum deles apresente febre acima de 37,8 graus
e/ou quadro gripal, encaminha-lo ao HMHM, utilizando
mascara cirurgica, para avaliacao medica;

4. Caso se confirme o enquadramento, 0 caso suspeito
devera ficar em isolamento social por 14 dias e aguardar
realizacao e resultado de exame;

5. Por turno deve sempre haver um colaborador orientado
gue, caso alguem passe mal, encaminhe o0 mesmo para
HMHM, utilizando mascara cirurgica, para avaliacao medica;

6. Caso o0 colaborador apresente sinais ou sintomas de
resfriado ou gripe, deve ser afastado imediatamente das
atividades pelo periodo minimode 14 dias ou mais conforme
orientacao meédica, caso persistam os sintomas; até a
completa melhora;

7. Caso se confirme a suspeita, os demais colaboradores
gue tiveram contato proximo deverao ficar em isolamento
social por 14 dias;

8. Elaboracao de um protocolo operacional padrao (POP)
proprio do estabelecimento, adequando as regulamentacdes as
politicas internas e estruturas fisicas do estabelecimento;

9. Treinamentoe monitoramentodetodososcolaboradores
sobre os novos procedimentos de higiene e sanitizacao,
além de assinatura de ciéncia do manual de acao do
estabelecimento contra Covid-19;



10. Reforcar treinamento das equipes sobre a utilizacao
adequada de produtos desinfetantes (correta diluicao para
gue nao perca o poder de desinfeccao sempre conforme
orientacOes do fabricante) e para que os colaboradores os
utilizem de modo seguro durante a aplicacao;

11. Reunides, treinamentoseencontrosdevemocorrerem
grupos pequenos, espacos bem ventilados ou em espacos
abertos, e que seja mantido espaco de ao menos 1,5 metros
entre os colaboradores;

12. Todos os colaboradores devem receber uma cartilha
com manual de comportamento seguindo as determinacoes
e protocolos estabelecidos;

13. O colaborador deve obrigatoriamente seguir as regras
do estabelecimento sob pena de adverténcia, suspensao
ou outras medidas legais para que nao coloque outros em
risco;

14. Sinalizar de forma clara medidas importantes como
a higienizacao das maos e distanciamento. Deverao ser
realizados avisos sonoros, sistematicamente;

15. Informartodos os colaboradores sobre o Coronavirus:
Sintomas, forma de transmissao, tempo de incubacao etc.
Orientar colaboradores sobre as medidas de prevencao:

Medidas de prevencao contra o Covid-19:

» Lavar as maos frequentemente com agua e sabonete
por pelo menos 40 segundos;

* Se nao houver agua e sabonete, usar um desinfetante
para as maos a base de alcool 70% (ex: alcool em gel);

« Evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos nao
lavadas:

* Nao compartilnar itens/materiais com outros
passageiros como copos, talheres, canetas, telefones etc.;

» Observar distanciamento de 1 metro entre tripulantes
e passageiros,

 Evitar contato proximo com pessoas (principalmente



com doentes); evitar apertos de mao, beijos, postos de
trabalho préoximos partilhados, reunides presenciais;

» Ficar em casa quando estiver doente;

» Fazer uso da etiqueta respiratdria: tossir ou espirrar
para o antebraco flexionado ou usar lenco de papel, que
depois deve ser imediatamente colocado no lixo. Higienizar
as Maos sempre apos tossir ou espirrar e depois de assoar;

» Limpar e desinfetar objetos e superficies tocados com
frequéncia;

* Nao compartilhar objetos de uso pessoal, como
escovas, maquiagem, talheres, pratos, copos ou garrafas;

» Manter os ambientes bem ventilados e evitar multiddes;

» Utilizar mascara cirurgica caso apresente algum
sintoma e dirigir-se, imediatamente, ao servico de saude
mais proximo;

» Mantenha-se bem hidratado;

16. Disponibilizar cartazes com o procedimento correto

de lavagem de maos nos vestiarios e orientar o correto
procedimento de lavagem de maos: 40-60 segundos;

BB

Humedecer as maos com agua Aplicar sabdo suficiente para Friccionar as palmas das maos
cobrir a superficie de ambas as entre elas
maos

Friccionar a palma direita sobre o Friccionar palma contra palma, Friccionar o dorso dos dedos contra

dorso da esquerda, entrelagando entrelagando os dedos a palma da mao oposta, agarrando

0s dedos e viceversa os dedos

Friccionar com um movimento de Friccionar a ponta dos dedos de uma S i B s i

rotagdo o polegar coma a palmada  mao contra a palma da outra, fazendo g g

outra mao e viceversa um movimento de rotacao e viceversa

F) 1

As maos ja sdo seguras

Secar com um toalhete de um so Utilize o toahete para fechar a
uso torneira



ORIENTACAO SOBRE MONITORAMENTO E CUIDADOS
DENTRO DA EMBARCACAO

1. Durante o embarque/desembarque devera ser mantida
distancia de 1 metro entre passageiro e tripulacao, garantindo
a seguranca entre eles;

2. Aembarcacao devera passar por higienizacao completa com
sabado, agua sanitaria e alcool 70% antes e depois dos passeios;

3. Obrigatoria disponibilizacao de alcool gel 70% em pontos
estratégicos: entrada da embarcacao, sanitarios, etc.;

4. Uso obrigatdorio de mascaras cirurgicas ou de pano
(artesanais) paratoda a tripulacao e passageiros dentro das
embarcacoes;

5. Os assentos deverao estar demarcados previamente
dentro da embarcacado, respeitando o distanciamento;

6. Tripulantes deverao orientar passageiros sobre entrada
e saida distintas para evitar que fiqguem se cruzando nos
estreitos corredores. Ex.. Boreste entrada sentido proa/
bombordo saida sentido popa;

ORIENTACOES GERAIS

1. Obrigatéria disponibilizacao de alcool gel 70% em pontos
estratégicos, como por exemplo: em frente a sanitarios,
cozinha, etc.;

2. Utilizar somente lixeiras de abertura nao manual para
evitar o contato direto;

3. Utilizar lixeiras separadas para o descarte de mascaras,;

4. Todas as lixeiras devem ter sacos plasticos para que os
residuos nao tenham contato direto com a lixeira;

5. Remover frequentemente o lixo para que nao exceda a
capacidade de 80% em volume, de forma que seja possivel
o fechamento completo do saco na sua retirada, evitando o
transborde ou coroamento;

6. Disponibilizar produtos e utensilios para desinfeccao



(aprovados pela ANVISA) e higienizacao de todas as areas
da embarcacao;

/. Implementar a rotina de desinfeccao com alcool 70% ou
outro desinfetante adequado (aprovado pela ANVISA) das
areas com maior fluxo de pessoas;

8. Orientar os passageiros sobre a obrigacao do uso de
mascaras,;

9. Ter mascaras para distribuicdo gratuita, caso o0 passageiro
chegue sem;

10. Seguir as ultimas noticias oficiais sobre a situacao
epidémica, baseando-se no site do Ministério da Saude e
da prefeitura de Paraty e adaptar os procedimentos, se
necessario;

11. Sinalizacao clara, solicitando distanciamento social
em pontos de risco de aglomeracao; controlar o fluxo e a
guantidade de pessoas e atuar para evitar aglomeracoes,;

ORIENTACAO SOBRE O USO DE UNIFORMES E
EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL EPI

1. Obrigatdoria utilizacao de EPIs para limpeza das
embarcacdes. Se atentar para a maneira correta da
paramentacao e desparamentacdao destes equipamentos
conforme orientacao dada pela geréncia do estabelecimento,
evitando a disseminacao do virus;

» Avental que possa ser higienizado corretamente;

» Capote TNT40 hospitalar descartavel;

» Mascaradeprotecao(descartaveloudetecidoalgodao);

« Luva (se de borracha, nao descartavel, deve ser de uso
individual);

» Oculos ou protetor facial ou face shield (mascara de
acrilico);

2. Uso obrigatdrio de mascaras de protecao para todos os
tripulantes durante todo o passeio;



3. As mascaras so sao efetivas, se forem associadas a lavagem
frequente das maos com agua e sabao ou higienizacao com
alcool em gel;

4. Caso usar mascara descartavel, descarte em local
adequado ap0Os o uso e lave as maos;

5. Se utilizar mascara de tecido (em prol da sustentabilidade),
ela deve ser devidamente higienizadas, lavada com agua
e sabao (preferencialmente agua quente, acima 60°) para
posterior desinfeccao com ferro de passar a vapor quente
ou lavada com agua sanitaria (observar diluicao conforme
fabricante);

6. Asmascaras descartaveis devemsertrocadasacadaduas
horas ou quando estiverem sujas e/ou umidas;

7. As mascaras de tecido devem ser trocadas diariamente
e/ou preferencialmente duas vezes ao dia ou quando
estiverem sujas e/ou Uumidas;

8. Utilizar todos os EPIs necessarios ao manusear produtos
desinfetantes conforme orientacdes do fabricante;

9. Recomenda-se 0 uso de EPIs sustentaveis que resistam
a desinfeccao (nao descartavel) para reducao de residuos e
em prol da sustentabilidade;

10. Em caso de EPIs descartaveis, eles devem ser
descartados em saco plastico proprio para residuos;

11. Orientar colaboradores em relacdo a correta
paramentacao e desparamentacdo dos EPI’s;

12. Os EPIs devem ser higienizados com agua e sabao e
desinfetados com alcool 70% ou solucao clorada, no préprio
estabelecimento,comfrequénciaouconforme necessidade,
de acordo com especificacdes do fabricante;

13. De acordo com a Norma Regulamentadora n° 6 - NR
6, que dispOe sobre Equipamento de Protecao Individual -
EPI, todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado
pelo trabalhador, destinado a protecado de riscos suscetiveis
de ameacar a seguranca e a saude no trabalho, Sub item
6.6.1 h, cabe ao empregador, quanto ao EPI, registrar o seu
fornecimento ao trabalhador, podendo ser adotados livros,



fichas ou sistema eletronico:

ORIENT,ACAO PARA LIMPEZA E DESINFECCAO DE
SUPERFICIES

1. O cronograma de limpeza e desinfeccao das areas comuns
deve observar o fluxo de utilizacao dos espacos coletivos
pelos passageiros (limpeza e desinfeccao entre intervalos
dos grupos a cada desembarque);

2. A limpeza e desinfeccao deve considerar o perfil de
transmissibilidade da doenca especialmente por contato
ou goticulas;

3. Coletes salva-vidas deverao passar por desinfeccao
prévia e posterior a utilizacao. O colete nao devera ser
compartilhado a menos que passe por desinfeccao entre
um usuario e outro;

4. Os responsaveis pelos procedimentos definidos no
Plano de Limpeza e Desinfeccdao - PLD devem utilizar os
Equipamentos de Protecao Individual - EPI;

5. Incluir na limpeza e desinfeccao, as areas mais tocadas,
COmo macanetas, corrimao de escadas, bancos e almofadas
com alcool 70%;

6. Limparedesinfetarrigorosamenteasareascom produtos
especificos conforme orientacao do fabricante e certificado
pela ANVISA, nao limpar em movimentos circulares e
limpar iniciando pelas areas menos utilizadas para as mais
utilizadas, iniciar nas areas superiores para terminar em
areas mais baixas;

Produtos para desinfeccao:
» Alcool liquido 70%, panos de limpeza, mop ou similar;

» Desinfetantes préoprios para limpeza certificados pela
ANVISA (ex.: solucao a base de peroxido de hidrogénio);

7. Coletar e acondicionar os residuos solidos (lixo) para
posterior descarte;

8. Friccionar pano ou escova embebida com agua e produtos
detergentes, sabao ou limpadores de uso geral nas superficies,



retirando os residuos deixados ap0Os operacao;

9. Enxaguar com agua limpa e ou passar pano umido, ate
gue todos os residuos sejam retirados;

10. Secar com pano limpo;

11. Promover o descarte dos panos utilizados na operacao
conforme gerenciamento de residuos solidos ou, quando
reaproveitaveis, acondiciona-los em recipientes ou sacos
condicionadores, para posterior limpeza e desinfeccao;

12. Aplicar sobre a area atingida o produto de desinfeccao
respeitandoaconcentracaorecomendada paradesinfeccao,
bem como a validade do produto;

13. Aguardar tempo de acdo, conforme indicacao do
fabricante;

14. Em situacOes onde sdao constatadas contaminacdes por
sangue, fezes, urina, vomitos ou outros fluidos organicos,
deve-seinterditar eisolaraareasuspeitaerealizaralimpeza
criteriosa conforme descrito acima;

15. O material utilizado na operacao e os equipamentos
EPldeverao ser recolhidos emsacos plasticos fechados para
posterior descarte;

OBSERVACAO: A eleicdo dos produtos a serem empregados
na operacionalizacdao do PLD ficara sob a responsabilidade
da equipe que executa a acao. Recomenda-se a utilizacao
de produtos registrados no Brasil. A diluicdo dos produtos,
guando de sua necessidade, deve ser realizada por pessoa
treinada e supervisionada por profissional tecnicamente
habilitado. Os equipamentos de limpeza (vassouras, escovas,
rodos, etc.) deverao sofrer desinfeccdao por imersao com
solucdes indicadas, ap0s cada procedimento.

NOTA: Sempre que ocorrer suspeita de contaminacao
por contato com material infectante, os EPIs devem ser
substituidos imediatamente e enviados para limpeza e
higienizacao.



ORIENTACAO SOBRE REFEICOES NAS EMBARCACOES

1. EMBARCACOES MENORES: Ndo é permitido o preparo
das refeicOes dentro das embarcacoes;

» As refeicOes deverao ser preparadas previamente e
servidas em embalagens individuais;

 Talheres devem estar em embalagens individualizadas;

* Todas as refeicbes deverao ser armazenadas e
acondicionadas em ambiente refrigerado para serem
conservadas até o momento de serem servidas, evitando
gue estraguem devido a alta temperatura das cozinhas;

» Todas as bebidas, em lata ou garrafa, deverao passar
por higienizacao com alcool 70% ou serem lavadas com
agua e sabao;

» Todasasembarcacbesqueserviremdrinks preparados
na hora, como por exemplo, caipirinhas, e irao cortar frutas
e manusear gelo, deveraoser dedetizadas antesdevoltarem
a operar e deverao apresentar comprovante da empresa
contratada para o servico;

» As frutas servidas a bordo, assim como as frutas
utilizadas na preparacao de drinks, deverao ser armazenadas
e acondicionadas em ambiente refrigerado para serem
conservadas ate o momento de serem servidas/utilizadas;

» Podem-seutilizarcoolersoucaixasdeisopor.Nenhuma
fruta pode ficar exposta;

» As tabuas de corte utilizadas para cortar frutas no
preparo de drinks e as bandejas onde os alimentos sao
servidos, deverdo ser de material lavavel como plastico e
acrilico ou material laminado (formica). Nunca devem ser
de madeira;

« Deverao revestir com material laminado (formica) ou
acrilico todas as paredes, mesas e bancadas onde os drinks
serao preparados. Ex: parede da pia, das bancadas, etc.;

 @Garantir que a agua servida nas embarcacoes e utilizada
na preparacao de drinks seja - seguramente - potavel, nao
sendo permitido o uso da agua retirada das torneiras do



cais para este fim;

2. EMBARCACOES GRANDES (ESCUNAS): Serd permitido o
preparo de refeicdes dentro das embarcacoes;

» Talheresdevemestaremembalagensindividualizadas;

* Todos os alimentos devem ser armazenados e
acondicionados em ambiente refrigerado para serem
conservados até o momento do cozimento ou preparo,
evitando que estraguem devido a alta temperatura das
cozinhas. Ex: frutas, legumes, verduras, frutos do mar,
bebidas, etc. Podem ser refrigeradas em coolers ou caixas
de isopor. Nenhum alimento pode ficar exposto;

» Todas as bebidas, em lata ou garrafa, deverao passar
por higienizacao com alcool 70% ou serem lavadas com
agua e sabao;

» TodasasembarcacOes que servirem refeicao ou drinks
preparados na hora, como por exemplo, caipirinhas, e irao
cortarfrutasemanuseargelo, deveraoserdedetizadas antes
de voltarem a operar e deverao apresentar comprovante
da empresa contratada para o servico;

» As frutas servidas a bordo, assim como as frutas
utilizadas na preparacao de drinks, deverao ser armazenadas
e acondicionadas em ambiente refrigerado para serem
conservadas até o momento de serem servidas/utilizadas;
Podem-se utilizar coolers ou caixas de isopor. Nenhuma
fruta pode ficar exposta;

* As tabuas de corte utilizadas para o preparo de
alimentos, sucos de frutas, drinks, etc. e as bandejas onde
0s alimentos sdao servidos, deverao ser de material lavavel
como plastico e acrilico ou material laminado (formica).
Nunca devem ser de madeira;

» Todas as embarcacdes deverao revestir com material
laminado (férmica) ou acrilico todas as paredes, mesas e
bancadas onde os alimentos sao preparados. Ex: parede
da pia, do fogdo, das bancadas, etc,;

« Garantir que a agua servida nas embarcacoes e utilizada
na preparacao de alimentos e drinks seja seguramente
potavel, ndo sendo permitido o uso da agua retirada das



torneiras do cais para este fim;

3. Disponibilizar alcool em gel 70% em frasco dosador para
higienizacao de maos, colocado em local de facil acesso aos
passageiros;

4. Disponibilizar cardapios em material que permita
a higienizacao a cada atendimento, afixa-los ou ainda
disponibilizar o cardapio em formato digital (QR CODE);

5. Todas as refeicOes a bordo deverao ser realizadas em
assentos sinalizados previamente;

6. Ao término das refeicbes, os utensilios devem ser
dispostos para que sejam recolhidos;

7. O recolhimento devera ser feito somente pela tripulacao
da embarcacao para desinfeccao;

8. Para a limpeza dos utensilios utilizados na alimentacao
recomenda-se utilizar agua, detergente liquido e para a
desinfeccao deve ser utilizado alcool 70%, hipoclorito de
sodio ou outro saneante registrado pela ANVISA para esse
fim;

9. Produtos como acucar, sal, ketchup, maionese, etc. devem
ser oferecidos em forma de saché individualizado;

ORIENTAQAO SOBRE RESPONSAVEL TECNICO/
RESPONSAVEL LEGAL

1. O papel do Responsavel Tecnico/ Responsavel Legal sera
o de viabilizar a implementacdao deste protocolo, com o
apoio da alta direcao e demais envolvidos no processo.

» Treinamentos de capacitacao: promover capacitacao
adequada e atualizada dos colaboradores nas Boas Praticas,
bemcomoacompanharsuaeficacia. Asacdesdecapacitacao
promovidas aos colaboradores deverao ter comprovacao e
registro documental;

» Suporte tecnico ao cliente: estar apto a fornecer
informacdes claras e confiaveis relacionadas as praticas
adotadas pos-Covid-19;



ORIENTACAO SOBRE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS
(LIXO)

Os residuos comuns ou classificados como infectantes
(presenca de microrganismos com risco de disseminacao
de doenca).

Expurgo:

1. Os residuos deverao ser acondicionados em sacos
descartaveis, impermeaveis, de material resistente a ruptura e
vazamento contidos no seuinterior, respeitados seus limites
de peso;
2. Os residuos deverao ser separados da seguinte maneira:

» Recipiente para lixo seco;

» Recipiente para lixo molhado;

* Recipiente para mascaras descartadas;
3. Os residuos deverao ser recolhidos com cuidado,
especialmente o recipiente de mascaras, que deve ser bem
fechado e nao pode ser misturado aos demais residuos e
deve ter destinacao segura;
4. Sao residuos os materiais gerados:

» Por passageiros ou tripulantes sintomaticos;

* Por servicos de atendimento medico;

* Por procedimentos de limpeza e desinfeccao de
sanitarios de bordo;

» Por procedimentos de limpeza e desinfeccao de superfi-
cies expostas a fluidos, secrecfes e excrecdes organicas
humanas;

3. Os sacos devem permanecer, durante todas as etapas de
gerenciamento comaidentificacdo da embarcacao e dentro
de recipientes de acondicionamento tampados;

4. Osresiduosnao poderao ser dispostos no meio ambiente
sem tratamento prévio que assegure a eliminacao das
caracteristicasde periculosidade doresiduo, preservando os



recursos naturais, o atendimento aos padrdes de qualidade
ambiental e a saude publica;

5. O tratamento e disposicao final devem ser realizados em
locais licenciados pelos drgaos ambientais;

6. Podera ser utilizado méetodo de incineracao dos residuos
observando as normas ambientais;

7. Os residuos so6lidos nao poderao ser reutilizados ou
reaproveitados;

8. Aclassificacao e gerenciamento dos residuos devem con-
tar com a utilizacao de EPI na realizacao dos procedimentos
relacionados;

AGENDAMENTO: Incentivar o pre-agendamento/reserva
do cliente sempre que for possivel, pois sera necessario
para manutencao da barreira sanitaria.

OBSERVACAO: As barreiras das comunidades s&o
independentes. Elas possuem autonomia para permitir ou
NAao O acesso de pessoas de fora.
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