ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CAMARA MUNICIPAL DE PARATY
PARATY - CIDADE HISTORICA - MONUMENTO NACIONAL

LEI COMPLEMENTAR N.° 020/04

INSTITUI O PLANO DIRETOR DE
DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO
MUNICIPIO DE PARATY.

A Cémara Municipa de Paraty APROVOU e eu SANCIONO aseguinte
Lei Complementar:

0OS PRINCIPIOS BASICOS DO PLANO DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO
TURISTICO

Artigo 1° - O plano diretor de desenvolvimento turistico € um instrumento
de plangjamento capaz de orientar o desenvolvimento sustentavel do turismo, aliando a
conservacdo de seu patrimoénio natural e cultural ao desenvolvimento socio-econdmico do
Municipio de Paraty — monumento nacional, executada pelo Poder Piblico Municipal,
tendo por finalidade orientar a atuacdo da administracdo publica e da iniciativa privada,
segundo os imperativos da democracia e da justica social, sendo este um instrumento de
implantacdo do Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado, de acordo com o artigo n°
09, daLei n° 1.352/2002.

CAPITULO I i
DOS OBJETIVOS, CONTEUDO E ABRANGENCIA

Artigo 2° - A municipalidade promovera o desenvolvimento turistico do
Municipio de Paraty, buscando sempre a melhora da qualidade de vida da populagéo e o
incremento do bem-estar da comunidade.

Artigo 3° - A participacdo da sociedade nas decisdes do Municipio, no
aperfeicoamento democrético das suas ingtituicbes e no processo de gestdo e
plangjamento municipal, consolida o exercicio do direito da populacéo a cidadania, a
gestdo democratica da cidade e o incentivo a participacdo popular na formulacdo e
execucao de planos, programas e projetos de desenvolvimento turistico, como expressao
do exercicio pleno da cidadania, obedecendo aos principios consagrados na Lei Organica
do Municipio e neste Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico.

Artigo 4° - O Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico faz parte de um
processo permanente de plangiamento municipal, constituindo-se como o instrumento
basico, globa e estratégico da policia de desenvolvimento turistico do Municipio,
devendo garantir o pleno exercicio das fungbes sociais da atividade turistica, o
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desenvolvimento sbcio-econdmico compativel com a preservacdo do patrimonio cultural
e natural do Municipio, e 0 uso socialmente justo e ecologicamente equilibrado de seus
recursos e do seu territério.

Paragrafo Unico — Para o disposto nesta Lei, adotam-se as definicoes
técnicas constantes do Anexo |, que delafaz parte integrante.

Artigo 5° - O Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico tem como érea
de abrangéncia a totalidade do territério municipal, nos termos do § 1° do art. 228 da
Constituicéo do Estado do Rio de Janeiro.

Artigo 6° - Quaisquer atividades turisticas, que venham a se instalar no
Municipio, independente da origem da solicitacdo, ficaréo sujeitas as normas dispostas
neste Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico.

Paragrafo Unico — O 6rg8o responsavel pela regularizacio da atividade
podera estabelecer de acordo com critérios determinados, as atividades que poder&o ser
consideradas turisticas dever8o ser regulamentadas, respeitados o0s principios
congtitucionais, e estardo submetidas ainda ao cumprimento das normas previstas neste
Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico.

CAPITULO 11
DAS DIRETRIZES DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO MUNICIPAL

Artigo 7° - Congtituem-se diretrizes deste Plano Diretor de
Desenvolvimento Turistico:
| — Promover a integragdo regional, entre os Municipios vizinhos e proximos a Paraty
com afinalidade de desenvolver o turismo de forma sustentavel naregido, de acordo com
0 artigo 22 do Plano Diretor Municipal;

Il — Promover ainsercdo internacional do Municipio com o objetivo de aumentar o fluxo
turistico estrangeiro ao destino Paraty;

[l — Formar produtos turisticos competitivos com a finalidade de aumentar o nimero
médio de pernoites anual e de diminuir a sazonalidade turisticaao Municipio;

IV — Criar mecanismos de controle do turismo para impedir o crescimento desordenado
da atividade no Municipio;
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V — Fomentar a distribuic&o do fluxo turistico pelo Municipio de acordo com as normas
ambientais, com o objetivo de garantir que os beneficios sociais da atividade contemplem
atodas as comunidades do Municipio;

VI — Adequar a oferta & demanda pretendida;

VIl — Promover o engagjamento da comunidade no turismo, buscando a melhoria da
qualidade de vida do cidadéo;

VIl — Desenvolver o pensamento estratégico dos gestores e envolvidos com a atividade
turistica;

IX — Garantir 0 aproveitamento pleno dos recursos administrativos e financeiros e a
utilizac&o sustentavel dos recursos naturais, culturais e econdémicos do Municipio;

X —Promover a participacdo efetiva da comunidade e suas entidades representativas no
estudo, encaminhamento e solucdo dos problemas, em planos, programas e projetos do
Municipio, através de 0rgdos representativos que serdo organizados com preceitos
estabelecidosem lei;

X1 — Garantir o livre acesso a todos os cidadéos as praias, conforme artigo 218 da Lel
Organica Municipal, e artigo 8°, VII, do Plano Diretor, bem como, rios e cachoeiras, e
demai s equipamentos publicos, respeitadas as leis de protecéo ambiental ;

X1l — Promover a integracdo das acdes do governo municipal, em todos os seus niveis e
setores, e com 0s 6rgaos e entidades federais e estaduais;

X111 — Formatagéo de projetos visando a parceria entre as entidades privadas e publicas de
desenvolvimento econdmico.

CAPITULO I
DOS INSTRUMENTOS PARA IMPLANTACAO DO PLANO DIRETOR DE
TURISMO

Artigo 8° - Esta Lei compreende instrumentos diversos, que norteardo o
desenvolvimento turistico municipal, através da atuagdo do Executivo Municipal, do
COMTUR e das entidades envolvidas com o turismo.

§ 1° - O Orgdo responsavel pela coordenacdo executivas da implantacdo
do Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico € a Secretaria de Turismo, unidade
administrativa responsavel, em conjunto com o COMTUR e Entidades envolvidas com o
turismo pela gestdo e planegjamento do turismo no Municipio.
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§ 2° - S&o instrumentos de aplicacao do Plano Diretor de Desenvolvimento
Turistico, sem prejuizo de outros previstos na legislagdo municipal, estadua e federal, os
assim denominados:
| —Instrumentos Institucionais;
[ — Instrumentos Normativos,
[11 — Instrumentos Financeiros.

SECAO 1
INSTRUMENTOS INSTITUCIONAIS

Artigo 9° - A implantaco do plangjamento turistico municipal, integrado
e participativo, requer a ingtituicdo dos instrumentos previstos na Lei Organica do
Municipio e nas politicas setoriais que integram esta Lei, sem prejuizo de outros que
venham a ser julgados necessarios, compreendendo todos os conselhos e organizagéo
municipais em vigor, outras previstas em Lei e ainda as que deveréo ser implantados.

Paragrafo Unico — A participacio em organizacdes e conselhos ndo fara
jus arecebimento de qualquer remuneracao.

Artigo 10 — As dteracbes do Plano Diretor, decorrentes das revisdes
elaboradas pelo Executivo serdo, obrigatoriamente, submetidas a apreciacdo de Conselho
representativo dos diferentes segmentos da comunidade local, antes de serem
encaminhadas a Camara Municipal, sem prejuizo de outras modalidades de divulgacéo e
consulta com vistas a ampla participacdo comunitaria nas decisdes concernentes a
matérias de interesse local.

Artigo 11 - O Conseho Municipal de Turismo, COMTUR est4
regulamentado de acordo com o decreto lei municipal n° 35, de 03 de maio de 2000.

Artigo 12 — Deverd ser implantado a Organizacdo Local de Turismo
subordinada a Secretaria de Turismo através do COMTUR, a ser criada ap0s a aprovacao
desta Lei, cujas atribuicdes estardo determinadas de acordo com o artigo 73, da presente
Lei.

SECAO II
INSTRUMENTOS NORM,ATIVOS E REGULADORES DA ATIVIDADE
TURISTICA

Artigo 13 — S&0 instrumentos bésicos para a regulamentacéo da Atividade
Turistica no Municipio e constituem parte integrante deste Plano Diretor de
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Desenvolvimento Turistico, conforme definidos e detalhados nos Capitulos 1l e I11 do
Titulo 1V:

| — Macrozoneamento Turistico Municipal;

Il — Instrumentos reguladores da atividade Turistica.

Artigo 14 — Os Instrumentos normativos que norteiam a politica de
desenvolvimento turistico municipal, de acordo com a L e OrgéanicaMunicipal sdo:

| — O Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado;

Il — O Cdbdigo de Obras;

[l — O Codigo de Posturas.

Parégrafo Unico — Normas complementares instituidas nesta Lei do Plano
Diretor de Desenvolvimento Turistico serdo editadas, objetivando sua implementacdo e
instrumentac&o dos programas e projetos.

SECAO III
INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Artigo 15 — S80 instrumentos financeiros destinados a viabilizar o
disposto neste Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico, além das Leis Orcamentarias
Constitucionais, as taxas, tarifas e os recursos arrecadados, aqueles criados pela Lei
Organicaou previstos por estaLei, aseguir discriminados:

| — Recursos provenientes do Fundo Municipa de Turismo — Decreto Lei
n° 35 de 03/05/2000;

Il — Taxas e tarifas que venham a ser criadas, nos termos da Lel, somente
com a aprovagdo do Legidativo;

1l — Recursos provenientes de subvencgdes, convénios e produtos de
aplicacOes de créditos, celebrados com 0s organismos nacionais ou internacionals e
aqueles oriundos do exercicio do poder de policia.

Paragrafo Unico — Outros instrumentos financeiros poderdo ser
instituidos por Lei Municipal.

Artigo 16 — O Municipio podera instituir por lei, incentivos fiscais parao
atendimento dos objetivos e diretrizes deste Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico,
desde que estegja de acordo com o art® 14 daLe n° 101, de 04 de maio de 2000 — Lel de
Responsabilidade Fiscal.

Paragrafo Unico — Deverdio ser beneficiados pelos incentivos fiscais 0s
projetos que se enquadrarem nas diretrizes do Programa de distribui¢éo regional .
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TITULO I1
DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO MUNICIPAL

Artigo 17 — O desenvolvimento turistico municipal depende do apoio, da
estruturacéo e da implantagdo dos projetos estabelecidos na presente Lei, devendo ser
levado em consideragdo todas as atividades econdmicas, culturais, estruturais e
cientificas, relacionadas ao Turismo tendo como objetivo a expansdo das atividades do
setor e o fortalecimento do Municipio de Paraty como nicleo turistico do Estado.

Artigo 18 — S&0 objetos da politica de desenvolvimento turistico
municipal:

| — O fomento do turismo;

I1 — O marketing do turismo;

Il — A regulamentac&o do turismo no Municipio;

IV — A qualidade dos servigos turisticos;

V — O desenvolvimento do pensamento estratégico;

VI — A gest&o do turismo.

Artigo 19 — A politica de desenvolvimento turistico municipa esta
direcionado pelas agOes indutoras estabelecidas no Art°® 28 do Plano Diretor de
Desenvolvimento I ntegrado.

Artigo 20 — A acdo do Poder Executivo deve assegurar a celebracdo de
convénios com 0rgdos de outros niveis de Governo e outras entidades publicas e privadas,
nacionais e internacionais, para obtencdo de recursos e apoio técnico, visando
desenvolver programas de preservagdo do seu patrimonio cultural, bem como politicos
para sua valorizacao e desenvolvimento.

Artigo 21 — A Politica de apoio ao desenvolvimento turistico, a ser
implantada pelo Poder Executivo, devera ser direcionada para o melhor aproveitamento
do potencial turistico do Municipio e de seus recursos culturais e naturais e se desdobrara
em aches que alcancem as demais atividades de comércio e servigos e as atividades
industriais compativels.

Paragrafo Unico — A atuacio do Poder Executivo, em apoio as atividades
econdmicas, deverd privilegiar iniciativas que contribuam para o aumento das
oportunidades de emprego e geracdo de renda.

Artigo 22 — Na implantagdo da Politica de Apoio a0 Desenvolvimento
Turistico, seré considerada a necessidade de serem integrados o setor formal e o informal
da economia e de ser valorizada a pequena e a micro-empresa.
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Artigo 23 — A Politica de Apoio a0 Desenvolvimento turistico devera
resgatar os costumes e tradigdes culturais, respeitando a identidade e apoiando as
atividades exercidas pelas comunidades locais, especialmente pela populacdo caicara,
com vistas a preservacao cultural e, sobretudo, a incorporacéo do conhecimento dessa
populagéo sobre o uso dos ecossistemas locais e suainsercao social.

Artigo 24 — Os bens ou conjuntos de bens representativos do processo
cultural local, sdo conceituados como elementos dindmicos da continua trajetoria
histérica e cotidiana, devendo ser respeitados os significados a eles atribuidos pelas
correspondentes comunidades.

Artigo 25 — O Municipio foi dividido em macrozonas turisticas, conforme
Titulo 11 da presente Lei, com a finalidade de apontar os nuicleos de desenvolvimento de
infra-estrutura e definir geograficamente as diretrizes de investimento.

Paragrafo Unico — Os niicleos de desenvolvimento est&o colacionados no
artigo 86 dapresente Lei.

Artigo 26 — O Programa de apoio ao Turismo, devera ser implantado, em
parceria com 0 setor empresarial e entidades competentes e interessadas, publicas ou
privadas, e consistem nos seguintes programas de desenvol vimento:

| — Programa de Infra Estrutura

I — Programa de Incentivos

[l — Programa de Informacdes Turisticas

IV — Programa de Integracéo Regional

V — Programa de Distribuic&o do Produto Turistico

V1 — Programa de Promocé&o

VIl — Programa de Imagem do Municipio

V111 — Programa de Formatac&o de Novos Produtos

I X — Programa de Regulamentagéo da atividade Turistica
X — Programa de Regularizagdo do Uso dos Recursos

X1 — Programa de Capacitacdo da M&o-de-Obra

XI1I — Programa de Desenvolvimento do Pensamento Estratégico
X111 — Programa de Organizagdo Estrutural/Lideranca
X1V —Programa de Organizacéo Técnica

XV — Programa de Controle da Atividade

XVI —Programa de Plangjamento

Artigo 27 — Ficam estabelecidos prazos ideais para a implementacdo dos
programas e projetos, conforme o Artigo 79 e seguintes da presente Lel.
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CAPITULO1
FOMENTO

Artigo 28 — A politica de Fomento do turismo objetiva alcancar o
desenvolvimento sustentével da atividade e consequiientemente diminuir a sazonalidade do
turismo no Municipio através dos programas estabel ecidos:

SECAO I
PROGRAMA DE INFRA-ESTRUTURA

Artigo 29 — Cabe a0 Executivo Municipal, as entidades privadas e os
0rgaos competentes e interessados a implementacdo do programa de infra-estrutura,
conforme o artigo 43 do plano diretor através dos seguintes projetos:

Artigo 30 — Projeto de Urbanismo — O Executivo Municipal devera
redlizar o projeto urbanistico sustentavel, de acordo com o Plano Diretor de
Desenvolvimento Integrado e a Lei Federal de Protecéo ao Patrimdnio Histérico n° 25 de
1937 para:

| — Impedir o crescimento desordenado do Municipio, conservar e valorizar o
patrimonio histérico arquiteténico municipal;

Il — Adequar adistribuicdo territorial da populagéo local;

[1l — Diminuir os impactos ambientais e estruturais pela restricdo a obras
tecnicamente de acordo com as leis de protecdo e tombamento;

Paragrafo Unico —As agdes prioritérias do projeto de urbanismo s30:
| — Implementar o projeto de Fiagdo embutida;
Il — Realizar o projeto de Restauracdo do Calgamento do Centro Historico;
[11 — Estabelecer o projeto de Fiacdo de Telefonia;
IV — Implementar a Politica de Saneamento.

Artigo 31 — Projeto Estradas Turisticas — Realizar o estudo e formatacéo
do projeto para transformar as vias de acesso a Paraty, Rodovia RJ 165 e Rodovia BR-
101, em produtos turisticos diferenciados, tornando-as corredores turisticos, para
fomentar a integracdo regional, controlar e aumentar o fluxo turistico, integrar os
atrativos ao longo dessas estradas e aumentar a estada média do turista na regido em que
Paraty seinsere.

§ 1° - As acOes prioritarias do projeto de Estradas Turisticas sdo:
| — Implementar o Projeto de Estrada Parque — Paraty-Cunha, realizado pelo
Ibama;
Il — Realizar o projeto de Estrada Turistica-BR-101.
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Il — Realizar estudo do impacto ambiental dos acessos referidos.

Artigo 32 — Projeto Espaco para Eventos — Centro de Convencgdes — criar

um Espaco adequado a realizacdo de Eventos, visando:

| — Aumentar o fluxo de turistas de negdcios;

Il — Suprir a caréncia de espaco adequado para 0s eventos do Municipio,
principa mente os de grande porte;

[11 — Amenizar a sazonalidade;

IV — Obter investimentos internos e externos de todos segmentos envolvidos no
Turismo.

Artigo 33 — Projeto Novo Aeroporto — Realizar o estudo de viabilidade da
criagdo de um novo aeroporto de cunho regional, para possibilitar um maior fluxo de
turistas através do transporte aéreo, com énfase no turismo internaciona, para
incrementar as divisas municipais e integrar os Municipios vizinhos.

Artigo 34 — Projeto Pier Turistico — separar as embarcagdes maritimas dos
barcos de pesca, de forma a organizar de forma mais racional a estrutura maritima do
Municipio para:

| — Aumentar o conforto e afacilidade de acesso as escunas e barcos de turismo;

[1 — Diminuir o fluxo de barcos no cais de Paraty;

[1l— Controlar 0 nimero de pessoas que visitam as ilhas e as praias com acesso
maritimo;

IV — Aumentar 0 niUmero de visitantes,

V — Aumentar a qualidade de produtos do segmento turistico nautico;

VI — Garantir uma melhor distribuic&o dos visitantes pelasilhas e praias.

Artigo 35 — Projeto de Incremento da I nfra-Estrutura Turistica— Promover
a parceria entre a iniciativa privada, COMTUR e a Secretaria de Turismo para formagéo
de consorcio com a finaidade de gerir Centros de Informagdes e Belvederes, para
revitalizar e construir parte dainfra-estrutura turistica municipal, através de procedimento
estabel ecido pelo Executivo Municipal.

Artigo 36 — Para implementagdo do Programa de InfraEstrutura sera
necessaria a aplicacdo das seguintes agdes de suporte:
| — Utilizar ajustificativa apresentada pela UNESCO para a captacdo de recursos
com afinalidade de incrementar 0 saneamento do Municipio;
Il — Incentivar a contratac&o de recursos humanos da &rea de salide e amelhoriada
infra-estrutura da rede hospitalar;
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1l — Pressonar a Companhia de telefonia fixa local, para a adequagdo dos
telefones publicos a chamadas DDD e DDI e visando a instalacdo de telefones em éreas
né&o servidas;

IV — Incentivar a utilizagcdo de fontes de energia renovaveis provenientes do
préprio Municipio.

SECAO II
PROGRAMA DE INCENTIVOS

Artigo 37 — O Programa de incentivos devera ser implantado atraveés do
Executivo Municipal em parceriacom ainiciativa privada, através dos seguintes projetos:

Artigo 38 — Projeto de incentivo a Distribuicdo Geogréfica, a Novos
Empreendimentos e a Adequacdo da Oferta — Direcionar os investimentos do
empresariado através de incentivos fiscais a instalacdo de novos estabelecimentos
comerciais nas diversas macro-regides turisticas estabelecidas no art. 85, da presente Lel,
para:

| — Evitar a saturagdo da macro-regiao central, principalmente dentro da micro-
regido do Centro Historico;

I — Suprir a caréncia de servicos e equipamentos em outras regides do Muni cipio;

1l — Promover o desenvolvimento sbcio-econdbmico mais equilibrado do
Municipio estabelecendo uma distribuicgo equénime dos visitantes por todas as macro-
regidesturisticas,

IV — Adaptar a oferta existente a demanda pretendida.

Artigo 39 — Projeto de Incentivo a Cultura — Incentivar e promover a
cultura do Municipio através do programa de incentivos fiscais estabelecido pelo
Executivo Municipal.

Artigo 40 — Promover a gastronomia tipica como parte do produto Paraty,
estabelecendo critérios e diretrizes para a utilizacdo de produtos tipicos nos
estabel ecimentos turisticos — comerciais, produzidos no proprio Municipio, conforme o
artigo 37, X1V do Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado.

CAPITULO II - MARKETING
SECAO I - PROGRAMA DE INFORMACOES TURISTICAS

Artigo 41 — Devera ser implantado um programa de informacfes turisticas
para disponibilizar dados atualizados sobre a oferta turistica, além de servir de base para
o0 replangjamento turistico, que serarealizado atraves dos seguintes projetos:

10
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Artigo 42 — Projeto de Sinalizag&o Turistica— sinalizar os acessos e trilhas
municipais, para facilitar o acesso dos visitantes aos atrativos e estabelecimentos,
aumentando a interagcdo do visitante com os atrativos, através de uma sinalizagcdo auto-
explicativa e padronizada, com informagdes em outros idiomas.

Artigo 43 — Projeto de Banco de Dados Turisticos — Criar e implementar
um banco de dados eletronico atualizado, concentrando as informagfes sobre o0 turismo
em um sistema central para:

| — Dispor de informagdes atualizadas,

[1 — Dispor de mecanismos de cruzamento dos dados e de resumo das informagdes
armazenadas,

[l — Utilizar os dados para o plangjamento continuo do turismo no Municipio;

IV — Dinamizar e integrar a atividade turistica no Municipio.

Artigo 44 — Projeto de Distribuicdo de Informagbes — viabilizar a
distribui¢do dos dados inseridos no banco de dados sobre o turismo para os visitantes do
Municipio de Paraty, para melhor distribuicéo regional do fluxo turistico.

SECAOII _
PROGRAMA DE INTEGRACAO REGIONAL

Artigo 45 — O Poder Executivo buscara integracdo e cooperagdo com
Municipios vizinhos para a redlizacdo de projetos de interesse comum, destinados a
promocao do desenvolvimento do setor de turismo conforme o artigo 22 do Plano Diretor
Municipal de Desenvolvimento Integrado.

Artigo 46 — Implementar o Projeto de Marketing Conjunto Regional —
realizar o marketing conjunto daregido na qual Paraty se insere de modo a maximizar os
efeitos de promogéo e o potencial de utilizag&o dos recursos financeiros destinados a esta
para:

| — Aumentar o alcance da promocao do destino Paraty;

[ — Incrementar a participacéo em feiras e eventos,

[l — Intensificar as parcerias com as agéncias e operadoras,

IV — Utilizar os atrativos de todos os Municipios participantes de forma a of erecer
um produto turistico mais diversificado;

V — Atenuar a sazonalidade.

SECAO III
PROGRAMA DE DISTRIBUICAO DO PRODUTO TURISTICO

11
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Artigo 47 — Distribuir o produto turistico Paraty através dos seguintes

projetos:

Artigo 48 — Projeto de Fam-tour e Treinamento de Agentes — Realizar

Fam-tour e treinamento adequado dos Agentes e Operadores Turisticos, oriundos dos
principais pdlos emissores de turistas nacionais e internacionais para:

| — Divulgar o produto Paraty e seus subprodutos de forma correta e expressiva,
atingindo a demanda potencial do Municipio;

Il — Capacitar a mao-de-obra dos agentes de viagens;

[l — Tornar Paraty e seus subprodutos mais atraentes ao publico visitante;

IV — Padronizar a forma de divulgagdo do Municipio.

Artigo 49 — Projeto Turismo 0 ano Todo — Diminuir a sazonalidade
turistica do Municipio de Paraty através da definicéo e atracdo dos nichos de mercado
com potencial de visitacdo durante os meses em que o fluxo de visitantes diminui,
buscando um maior equilibrio da atividade turisticano Municipio.

Artigo 50 — Projeto de articulagdo de Parcerias para a Distribuicdo do

Produto Paraty — Estabelecer parcerias entre a organizagdo local de turismo e os
organismos de distribui ¢do do produto turistico.

| — Realizar parcerias com agéncias e operadoras turisticas de outras localidades,

Il — Redlizar parcerias com operadoras |ocais de turismo receptivo;

[1l — Estabelecer uma relagdo de parceria com websites compativeis a divulgacéo
do destino Paraty;

IV — Utilizar os guias turisticos como distribuidores dos produtos e subprodutos
turisticos do Municipio.

V — Ampliagdo da distribuicdo entre as empresas que facilitem o pagamento dos
visitantes,

VI — Aumento do fluxo e dos gastos turisticos;

VIl — Amenizagdo da sazonalidade.

Artigo 51 — Projeto Meios de Pagamento — Oferecer mais opcles de
formas de pagamento para os visitantes, principamente nas regides mais afastadas do
centro, incentivando os estabel ecimentos a aceitarem cartdes de crédito e débito, através
da expansdo da distribuicdo de aparelhos compativels com estes tipos de pagamento, bem
como o incentivo aregularizacdo das empresas.

Paragrafo Unico — Em parcerias com a iniciativa privada, disponibilizar

caixas eletrbnicos para a retirada de dinheiro, principamente na micro-regido de
Trindade.
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SECAO IV
PROGRAMA DE PROMOCAO

Artigo 52 — Para promover o Municipio de Paraty deverdo ser implantados
0S seguintes projetos.

Artigo 53 — Projeto de Participagdo em feiras e eventos internacionais —
Estabel ecer diretrizes, metas para divulgar o destino Paraty para os agentes de turismo ao
publico estrangeiro.

Artigo 54 — Projeto de Participacdo em eventos nacionais — Ampliar a
participacdo de organismos institucionais e privados do Municipio de Paraty em eventos
nacionais, visando o aumento da promog¢do turistica do Municipio, tornando-o mais
conhecido do publico alvo e agentes de viagem e, por conseguinte, mais competitivo no
cendrio turistico nacional .

Artigo 55 — Projeto de criagdo — adaptacdo de wensite— Criar website de
qualidade para o publico-alvo de Paraty que:

| — Contenha os principais icones do Municipio, que seréo determinados apos a
implantac&o do Projeto Cartbes de Paraty, Art® 58;

[l — Utilize o logo, atipografia e a programacdo visual oficial do Municipio;

[11 — Contenha as principais informagdes sobre 0s atrativos e seus acessos,

IV — Estgja disponivel nalingua oficiae em linguas estrangeiras;

V — Sgja elaborado de forma integrada, seguinte os mesmos padrdoes do material
impresso;

VI — Sgja atualizavel de forma facil e direta, através do banco de dados a ele
interligado;

VIl — Informe o publico internacional sobre o destino Paraty;

VIII — Diminua a carga de atendimento dos Centros de Informagdes Turisticas do
Municipio;

I X — Reforce aimagem turistica do Municipio.

Artigo 56 — Projeto de criagdo de material impressos integrado — Criar
material impresso de qualidade, dispondo de um instrumento de promogdo altamente
utilizado pelo trade turistico que esteja integrado em seu conjunto e com 0S outros meios
de promocgdo e que se constitua em mecanismo de formacdo da imagem do Municipio
para o publico-alvo de Paraty que:

| — Contenha os principais icones do Municipio, obtidos com o Projeto Cartfes de
Paraty;
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Il — Utilize o logo, atipografiae a programacao visua oficial do Municipio;
[11 — Contenha as principais informagdes sobre 0s atrativos e Seus acessos,
IV — Estgjadisponivel nalingua oficial e em linguas estrangeiras.

SECAO V
PROGRAMA DE IMAGEM DO MUNICIPIO

Artigo 57 — aimagem do Municipio de Paraty devera ser trabalhada em
conjunto pelo Executivo Municipal e pelas entidades locais publicas e privadas através do
Projeto Cartbes Postais de Paraty, paracriar umaimagem forte e diversificada do destino
Paraty, identificando simbolos do Municipio que tenham grande apelo, para que possam
ser usados como ferramentas de publicidade e propaganda aém de definir focos de
promoc¢ao do Municipio, juntamente com o programa de promogao.

Artigo 58 — O projeto cartdes postais de Paraty tem como objetivo a
criacdo de umaimagem forte e diversificada do destino Paraty, identificando simbolos do
Municipio que tenham grande apelo, para que possam ser usados como ferramentas de
publicidade e propaganda.

SECAO VI
PROGRAMA DE FORMATACAO DE NOVOS PRODUTOS

Artigo 59 — A Secretaria Municipal de Turismo em conjunto com o

COMTUR e as entidades publicas e privadas interessadas devem:

| — Determinar e estabelecer novos produtos de acordo com a estratégia de
distribuicéo regional definida previamente;

Il — Desenvolver uma rede de operacionalizacgo do turismo em areas em que 0s
recursos turisticos ainda ndo sdo explorados;

Il — Diversificar a oferta turistica de Paraty, explorando-se adequadamente suas
potencialidades,

IV — Formatar produtos especificos para cada tipo de demanda;

V — Ampliar a segmentagdo turistica do Municipio, resultando no aumento do
mercado e do publico visitante.

Artigo 60 — As organizacGes locais publicas e privadas deverdo
estabel ecer:

| —Um Circuito Cultural — através de parcerias com os artesdes e artistas locais;

Il — O Turismo Etnico-Cultural, de acordo com as diretrizes e fundamentadas no
Estatuto Indigena Lei Federal n° 6001 de 1973 e da Lel Federal n° 7.668 de 1988, que
promove a preservacao dainfluéncia negra na Sociedade Brasileirg;

Il —ainsercdo do folclore, costumes locais e lendas nos produtos turisticos;
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IV — A insercdo da gastronomia tipica nos produtos turisticos.

i CAPITULO I1I - REGULAMENTACAO
SECAO I - PROGRAMA DE REGULAMENTACAO DA ATIVIDADE
TURISTICA

Artigo 61 — O Executivo Municipal, o COMTUR e as entidades de classe
deverdo estabelecer um programa de regulamentacdo da atividade turistica através dos
seguintes proj etos:

Artigo 62 — Projeto de Classificagdo da Oferta Técnica — Deverdo ser
estabelecidos por leicritérios de regulamentacdo e classificacdo da Oferta Técnica,
estabel ecendo padrfes de qualidade aos servigos de Paraty para:

| - Avaliac8o prévia do turista, através de um instrumento confidvel sobre os
produtos turisticos oferecidos pelos estabelecimentos de Paraty, previamente a sua
deciséo de compra;

I — Incentivar a melhoria da oferta de equipamentos turisticos de Paraty;

[11 — Criar um sistema de fiscalizagdo eficiente.

SECAO II
PROGRAMA DE REGULAMENTACAO DO USO DOS RECURSOS

Artigo 63 — Projeto de préticas sustentaveis — para desenvolver a atividade
turistica no Municipio de Paraty de forma sustentavel, os 6rgéos interessados locais,
federais, estaduais, a Prefeitura Municipal deveréo:

| — Desenvolver o turismo em &reas de protecdo de forma controlada;

Il — Definir préticas sustentéveis que possam ser desenvolvidas em cada micro-
regido de Paraty;

[l — Criar um sistema de fiscalizagdo para garantir a prética apenas das atividades
definidas;

IV — Criar um sistema de incentivos para 0s empresarios que desenvolverem as
préticas estabelecidas em leis;

V — Conservar os ambientes naturais e culturais do Municipio;

VI — Garantir a satisfagdo do publico que visita um atrativo em bom estado de
conservagao;

VIl — Beneficiar as popul acfes residentes em éreas de protegao.

Artigo 64 — Projeto de Controle da Capacidade de Carga das Areas
Naturais e Culturais — Definir a capacidade de carga dos principais atrativos e recursos
turisticos de Paraty para garantir a sustentabilidade dos bens histérico-culturais e naturais.
O Estabelecimento da capacidade de carga € a base e consequiéncia direta do Projeto de
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Praticas Sustentaveis, que sera realizado de acordo com as caracteristicas de cada area, e
gue vao garantir os objetivos propostos na presente Lei.

Artigo 65 — Para garantir o controle e as praticas sustentévels, conforme o
art. 218 daLei organicae o art. 8°, VIl — do Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado
as praias deverdo ter livre acesso.

_ CAPITULO IV - QUALIDADE DOS SERVICOS
SECAO I - PROGRAMA DE CAPACITACAO DA MAO DE OBRA

Artigo 66 — Projeto Idiomas — Criar um Centro de Idiomas, capaz de
capacitar as pessoas que trabalham diretamente com a atividade turistica para atender os
visitantes estrangeiros, oferecendo cursos em hor&rios aternativos e com enfoque
especifico no turismo.

Artigo 67 — Projeto Centro de Formagdo em Turismo — Implementar o

Centro de Formatacdo em Turismo para:

| — Conscientizar acomunidade de Paraty da importancia do Turismo;

[ — Capacitar améo-de-obralocal;

[l — Incentivar a preferéncia a contratacdo de mao-de-obralocal;

IV —Melhorar aqualidade dos servicos,

V — Diminuir ataxa de desemprego;

VI — Gerar divisas e empregos fixos no setor de turismo do Municipio;

VIl — Promover a aprendizagem e reciclagem permanente da méo-de-obralocal;

VIl — Possibilitar a mobilizagéo e participacéo da comunidade local, assegurando
um comprometimento com o desenvolvimento turistico sustentavel;

IX — Prover melhor qualidade de vida dos cidadéos;

X — Desenvolver o pensamento estratégico ha comunidade.

CAPITULO V - DESENVOLVIMENTO DO PENSAMENTO ESTRATEGICO
SECAO I - PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DO PENSAMENTO
ESTRATEGICO

Artigo 68 — Projeto de workshops para 0 empresariado, Governo loca e
comunidade — servir como ferramenta essencia &
| — Criagdo de um conjunto de lideranca capazes de gerir o turismo no Municipio
de formaintegrada;
Il — Capacitacdo e Conscientizagéo dos diversos segmentos em relagéo ao turismo
e sua importancia no desenvolvimento local;
[11 — Integracdo maior entre os diversos setores do Municipio;
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IV — Evolugdo e desenvolvimento de uma visdo estratégica comum da atividade
turistica, entre todos os setores do Municipio;
V — Melhor comunicacdo entre 0s segmentos.

Artigo 69 — Projeto Turismo na Escola — Oferecer disciplinas ligadas a

atividade turistica nas grades curricul ares das Escolas publicas e privadas de Paraty para:

| — Conscientizar os aunos do ensino médio sobre a importancia da atividade
turisticaparao Municipio e aregido naqual estainserido;

Il — Valorizar os aspectos culturais e naturais do Municipio;

[l — Incentivar o desenvolvimento de uma visdo criticaem relacdo ao Turismo;

IV — Promover a cidadania através da identificacgo da populacéo residente com o
Municipio;

V — Multiplicar o conceito de desenvolvimento sustentével através dos jovens;

VI — Enfatizar a importancia da qualidade profissional para o desenvolvimento
sustentével da atividade.

) CAPITULO VI - GESTAO
SECAO I -PROGRAMA DE ORGANIZAGCAO ESTRUTURAL / LIDERANCA

Artigo 70 — Projeto de Reativacdo do COMTUR — A reativacdo do
COMTUR é essencia para:

| — Permitir a representacdo dos diversos setores do Municipio, através de um
conselho que aglutine os interesses dos mesmos e que sirva como colaborador
fundamental ao processo de plangjamento e gestdo sustentavel do Turismo no Municipio.
Gerir o Fundo Municipal de Turismo, conforme previsto em Lei;

[l — Integrar e incentivar a comunicagdo dos setores ligados ao Turismo no
Municipio para criagcdo de um trade turistico de Paraty;

[11 — Coordenar, promover e incentivar o turismo no Municipio;

IV — Propor medidas destinadas ao fomento e a sustentabilidade da atividade
turistica no Municipio;

V —Integrar os setores Aumente o comprometimento do setor, com a criagéo de
parcerias internas e externas para 0 desenvolvimento de produtos e investimentos
comuns.

V| — Melhorar a comunicag&o entre 0s segmentos;

VIl — Promover a gestdo compartilhada do turismo no Municipio;

VIl — Desenvolver o pensamento estratégico;

I X — Articulagdo regional entre os Municipios de interesses turisticos comuns.

Artigo 71 — Projeto de Incentivo a Organizacdo do empresario — Organizar

0 empresario de modo que:
| — Se integre ao processo de Plangamento do Turismo Local;
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Il — Crie uma base solida e representativa para auxiliar na gestéo do turismo no
Municipio;

[11 — Participagéo ativa do setor no COMTUR;

IV — Aumente o comprometimento do Setor, com a criagdo de parcerias internas e
externas para o desenvolvimento de produtos e investimentos comuns.

Artigo 72 — Projeto de Articulagcdo Regional — Estabelecer as bases paraa
criacdo de uma organizacdo regiona e conseqientemente a elaboracdo de um plano de
marketing regional para:

| — Conscientizar 0s 6rgaos gestores de turismo municipais daimportancia de uma
administracéo especifica par ao pdlo turistico regional;

Il — Determinar quais os Municipios préximos a Paraty tém potencia turistico
complementar;

[l — Fomentar aintegracéo dos Municipios da regi&o.

Artigo 73 — Projeto de criac8o de organizacdo loca — A Secretaria de
Turismo em conjunto com 0 COMTUR deverdo criar uma organizagdo local que sgja
responsavel pelas fungbes operacionais da gestdo do turismo no Municipio de Paraty e
que estgja subordinada ao Conselho Municipal de Turismo e, conseqlientemente, a
Secretaria de Turismo com afinalidade de;

| — Ser agil em suafuncéo operacional;

I — Ser capaz de cuidar das questdes ligadas a infra-estrutura turistica;

Il — Ser o veiculo de implementagdo dos projetos idealizados pela Secretaria de
Turismo em conjunto com 0 COMTUR,;

IV — Viabilizar a captagdo de recursos junto ainiciativa privada parainiciativas de
promogao conjunta;

V — Proporcionar a0 Municipio a formagdo de uma organizacdo regional em
conjunto com os Municipios da regi&o, culminando na elaboracdo de Marketing Conjunto
Regional;

VI — Possibilitar a mudanca de foco da Secretaria de Turismo de uma fungéo
operacional para uma funcéo estratégica— uma vez que afuncéo operaciona passara a ser
da organizacéo local;

VIl — Possibilitar a criagdo de uma organizago regional a partir do fortalecimento
da gestdo turistica do Municipio.

Artigo 74 — Projeto de criagcdo de organizacdo regiona — Dispor de uma
organizagdo regional de turismo capaz de fortalecer as organizagdes locais de turismo de
cada Municipio daregido na execucdo de suas responsabilidades para:

| — Unir recursos provenientes de todas as organizacdes locais com o objetivo de
incrementar a promogdo tanto naciona quanto internacional;
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Il — Fortalecer os esforcos por melhoria de infra-estrutura basica e turistica da
regido junto aos governos estadual e federal;

1l — Aumentar a estada dos visitantes na regido através da criacdo de roteiros
regionais que apresentem produtos turisticos complementares,

IV — Estabelecer um circuito regional;

V — Aumentar o fluxo turistico nos Municipios envolvidos;

VI — Incrementar a arrecadacao regional com o turismo;

VIl — Obter melhorias na infra-estrutura basica e turistica dos Municipios
envolvidos;

VIl — Amenizar a sazonalidade.

SECAO II
PROGRAMA DE ORGANIZACAO TECNICA

Artigo 75 — Projeto de Reorganizacdo da Estrutura da Secretaria de

Turismo — Dispor de uma estrutura administrativa que possa gerir de forma integrada o
desenvolvimento sustentével da atividade turistica no Municipio, que esteja preparada e
formada para colocar em prética as mudancas contidas no Planejamento Estratégico do
Turismo, parte do Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico do Municipio de Paraty,
para

| — Iniciar um processo de transicdo da Secretaria de Turismo de uma funcéo
operacional;

[l — Dar suporte a outros projetos, tais como o0 projeto centro de dados sobre o
turismo e o projeto de classificagdo da oferta técnica;

[11 — Dinamizar a comunicacdo interna da secretaria de turismo;

IV — Aumentar a Produtividade dos grupos de trabalho da Secretaria de Turismo;

V — Maior envolvimento de todos os membros da Secretaria de Turismo com o
ambiente externo.

Artigo 76 — Projeto de Dinamizag&o da Comunicacdo Internada Prefeitura

— dinamizar a comunicagdo interna da prefeitura para:

| — Facilitar os servicos internos;

[l — Aumentar a produtividade;

[l — Integrar os diversos setores da administracdo municipal, principalmente em
relacéo aos projetos de interesse comum e que envolva a area de turismo;

IV — Melhorar a qualidade dos servigos, agilizando a prestacéo de servigos;

V — Desburocratizar os procedimentos;

VI — Otimizar os custos,

VIl — Integrar os diversos setores da administracdo municipal, produzindo um
trabalho mais eficiente e com maior qualidade;

19



ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CAMARA MUNICIPAL DE PARATY
PARATY - CIDADE HISTORICA - MONUMENTO NACIONAL

VIII — Facilitar o trabalho de plangamento continuo, através da comunicacdo
interna plena.

SECAO III
PROGRAMA DE CONTROLE DA ATIVIDADE

Artigo 77 — Projeto Centro de Dados sobre o Turismo — Dispor de um
centro de dados sobre o turismo que garanta a organizacdo e a atualizagdo dos indices
relativos a atividade para fins de gestdo, assim como das informagBes a serem
disponibilizadas aos turistas.

Artigo 78 — O Centro de dados ira coletar, organizar e controlar as
informagbes sobre o0 desenvolvimento da atividade e as informacfes relativas a
regularizacdo da atividade.

Parégrafo Unico — Devero ser estabelecidos e definidos os indicadores de
controle.

SECAO IV
PROGRAMA DE PLANEJAMENTO

Artigo 79 — Projeto plangiamento continuo da atividade turistica — Os
diversos setores em conjunto com a Secretaria de Turismo, 0 COMTUR e os diversos
Orgdos deverdo subsidiar e garantir o planejamento continuo da atividade péra:

| — Garantir que as metas e objetivos, assim como as estratégias definidas no
Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico estejam sempre de acordo com a situagéo de
desenvolvimento da atividade;

[l — Assegurar que a Secretaria de Turismo e 0 COMTUR possam desempenhar a
sua funcdo estratégica;

1l — Garantir 0 uso sustentavel dos atrativos naturais e culturais, para que a
sociedade e a economia local ndo sofram impactos negativos considerdvels, devido ao
desenvolvimento da atividade turistica;

IV — Prover ainiciativa provada/investidores potenciais, com o direcionamento
atualizado do desenvolvimento da atividade, para que estes se sintam mais seguros em
investir no Municipio;

V — Criar mecanismos que assegurem gue o plangjamento da atividade turistica
sejareelaborado em prazos razoavel's;

V1 — Incremento dos investimentos provados no Municipio;

VIl — Garantir a conservacdo do patriménio natural e cultural do Municipio.
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CAPITULO VII - PRAZOS

Artigo 80 — Todos os projetos estabel ecidos no presente pano, estéo inter-
relacionados e deverdo ser implementados de acordo com o cronograma temporal agui
determinado, concomitantemente com o cronograma financeiro que devera ser
estabelecido pelo Executivo Municipal, com apoio das entidades envolvidas com a
atividade turistica, publicas e privadas.

Artigo 81 — Os projetos que deverdo ser implantados em caréter
emergencial, 06 meses, contados a partir da aprovagéo do projeto so:
| — Projeto de Banco de Dados Turisticos;
Il — Projeto de Wolkshops para o Empresariado, Governo Local e Comunidade;
IV — Projeto de Incentivo a Organizagéo do Empresariado;
V — Projeto de Reorganizacdo da Estrutura da Secretaria de Turismo.

Artigo 82 — OS projetos que deverdo ser implantados em curto prazo — de

06 meses a dois anos so:

| — Projeto Pier Turistico;

I — Projeto de Privatizagdo da Infra-Estrutura Turistica;

[l — Projeto de Incentivo a Distribuicdo Geografica, a Novos Empreendimentos e
aAdequacdo da Oferta;

IV — Projeto de Incentivo a Cultura;

V — Projeto de Sinalizagédo Turistica;

VI — Projeto de Distribuicéo das Informagoes;

VIl — Projeto Meios de Pagamento;

V11l — Projeto Cartdes Postais de Paraty;

I X — Projeto Criagcdo de Logo e Programacéo Visua;

X — Projeto de Formatacéo de Novos Produtos,

XI — Projeto de Classificagéo da Oferta Técnica;

X1l — Projeto de Certificac8o das Préticas Sustentaveis,

X111 —Projeto Idiomas;

X1V —Projeto de Articulagéo Regional;

XV — Projeto de criagédo de organizacéo local;

XVI —Projeto de Dinamizac&o da Comunicagao Interna da Prefeitura;

XVII — Projeto Centro de Dados sobre o Turismo;

XVIII - Projeto Plangjamento Continuo da Atividade Turistica.

Artigo 83 — Os projetos que deverdo ser implantados em médio prazo de
dois acinco anos séo:
| — Projeto de Urbanismo;
Il — Projeto Estradas Turisticas,
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[11 — Projeto de Marketing Conjunto Regional;

IV — Projeto de Fam-tour e Treinamento de Agentes,

V — Projeto de Participagdo em Feiras e Eventos Internacionais,

VI — Projeto de Participacdo em Eventos Nacionais,

VIl — Projeto de Criagéo/Adaptacéo de Website;

VIl - Projeto de Criaggo de Material Impressos Integrado;

I X — Projeto de Controle na Capacidade de Carga das Areas Naturais e Culturais,
X = Projeto Centro de Formagdo em Turismo;

X1 —Projeto Turismo na Escola;

X1l — Projeto de Criagdo de organizagéo regional .

Artigo 84 — Os projetos que deverdo ser implantados a Longo: 5 a 10
anos, em virtude de sua complexidade e da necessidade de estudos prévios e
diferenciados.
| - Projeto Espaco para Eventos /Centro de Convengoes;
Il — Projeto Novo Aeroporto.

Artigo 85 — A interdependéncia de implantac&o dos projetos referidos nos
artigos acima colacionados estdo demonstrados no anexo Il.

TITULO 111
MACROZONEAMENTO TURISTICO

Artigo 86 — O Macrozoneamento turistico municipal define e delimita as

areas de aproveitamento turistico que incidem sobre o territorio municipal, compondo o
seguinte conjunto de areas:

| —Macro-Regido Leste;

Il — Macro-Regido Centro;

[11 — Macro-Regido Oeste,

IV — Macro-Regido Sul;

V — Macro-Regido Norte.

Artigo 87 — Nas aeas determinadas no artigo anterior, foram
estabel ecidos nucleos de desenvolvimento de infra-estrutura para definir geograficamente
as diretrizes de investimento:

| — Centro;

I — Ponte Branca;
[l — Tarituba;

IV — Trindade;

V — Paraty Mirim.
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Artigo 88 — As areas referidas neste capitul o est&o delimitadas no mapa de

zoneamento, potencialidade e segmentacao turistica que aponta:

| — Segmentacéo de VVocagdo Turistica;

Il — Potencial de Utilizagdo turistica;

[l — Praias Maritimas;

IV — llhas Maritimas,

V — Quedas d' &gua e pocos;

VI — Picos e Cumes,

VIl — Pontas,

VIl — Monumentos Historicos — Culturais;

X1 — Unidades de Conservagéo;

X — Parque Nacional da Serra da Bocaing;

X| — Areade Protego Ambiental — APA de Cairugy;

XI1I — Estacéo Ecologicade Tamoios;

X111 — Reserva Ecol 6gicada Juatinga;

X1V — Area de Proteggo ambiental — APA municipal da Baia de Paraty e Saco de
Mamangug;

XV — Areas de Preservacio Permanente;

XVI —Reservas Indigenas;

XVII — quilombo do Campinho;

XVIII — Areade Lazer de Paraty Mirim;

XIX — Areas de Proteciio ambiental da Baia de Paraty, da Enseada de Paraty
Mirim e do Saco do Mamangua.

Artigo 89 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagéo, revogadas
as disposi¢des em contrario.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARATY, EM 12 DE JANEIRO DE 2003.

(as) JOSE CLAUDIO DE ARAUJO
Prefeito Municipal
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ANEXO I
DEFINICOES TECNICAS

Parafins desta L ei, adotam-se as seguintes defini¢bes técnicas:

Agéncia de Viagem — Empresa responsavel pela revenda dos pacotes turisticos criados
pelas operadoras de viagem, podendo também montar pequenos roteiros dentro do
territério nacional e em cidades estrangeiras limitrofes, com duracdo inferior a 48 horas.
Presta ainda outros tipos de servicos, como emissdo de bilhetes aéreos nacionais, venda
de passagens, reserva de hospedagem, locagéo de veiculos, passeios, traslados, etc.

Atrativo Turistico — Lugar, objeto, equipamento ou acontecimento que, isoladamente ou
em conjunto, possa atrair visitantes.

COMTUR - Consalho Municipal de Turismo.

Demanda Turistica — NUmero de visitantes que determinada localidade, regido ou polo
turistico recebe em certo periodo de tempo.

Desenvolvimento Sustentavel — Um processo de transformacéo, no qual a exploracéo
dos recursos, a direcdo dos investimentos, a orientacdo da evolugdo tecnoldgica e a
mudanga institucional se harmonizam e reforcam o potencia presente e futuro, a fim de
atender as necessidades e aspiraces humanas.

EMBRATUR - Ingtituto Brasileiro de Turismo.

Estudo de Impacto Ambiental (EIA) — Estudo que deve antecede a implantagdo de
grandes obras passivels de afetar o meio ambiente, e cujo relatorio deve ser apresentado
paraefeito de licenciamento. Criado pela resolugdo do Conaman® 001/86.

Estrada Parque — Rodovia que atravessa area de grande valor paisagistico, cultural ou
de lazer, e por isso apresenta importancia que extravasa a condicdo de simples
equipamento de transporte.

Fam-tour — Viagem a determinada localidade realizada por pessoas que pertencem ao
trade turistico, em especia agentes de viagens e de operadora, no intuito de conhecer o

produto que esta sendo oferecido, para promover sua comercializacao.

IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis.
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Meios de Hospedagem — Estabelecimento administrado ou explorado comercialmente
por empresa hoteleira, devidamente licenciado pelas autoridades competentes para prestar
servigos de hospedagem e oferecer alojamento, para uso temporario do hospede, em
unidades habitacionais especificas para esta finaidade, além de servicos de portaria /
recepcdo; guarda de bagagem e de objetos de uso pessoal dos hdspedes; conservacao,
manutencdo, arrumagao e limpeza das &reas, instalagdes e equi pamentos.

Oferta Turistica — Conjunto de bens, infra-estrutura e servicos turisticos, atrativos,
acessos e facilidades colocados no mercado, em conjunto ou individuamente, a
disposicao de visitantes.

Produto Turistico — Ver Oferta Turistica.

Reserva Indigena — Area destinada as sociedades indigenas, geralmente isolada e remota
guando comparada aos grandes centros urbanos.

Sazonalidade — qualidade de planos e agdes, no ambito do turismo, relativa a épocas do
ano ou estagoes.

Trade — Conjunto de agentes econdmicos ligados diretamente ao setor de prestacdo de

servicos para o turismo: agéncias de turismo, hotéis, operadoras, restaurantes e outras
entidades empresariais.
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